


Habitacion individual sencilla

A partir del primer dia del séptimo mes de afiliacion

El plan Bienestar cubre el 100% en habitacion individual
sencilla, en cualquier clinica de la red del plan y
dependerd de la disponibilidad de cupo en cada una de
ellas.

Tratamiento psiquiatrico
A partir del primer dia del septimo mes de afiliacion

El plan complementario Bienestar tiene el beneficio de atencidn para la hospitalizacién por
tratamiento psiquiatrico hasta 30 dias al ano y conforme a lo descrito en el contrato de prestaciéon
de servicios.




Maternidad

Para la atencidn médica durante el periodo de gestacién, puede
acceder a una amplia red de ginecobstetras dispuestos a brindarle la
atenciéon en salud que usted y su bebe requieran durante el
embarazo, para acceder a este servicio realice el procedimiento
descrito en el item de consulta con médico especialistas.

Para la autorizacion del parto o cesarea tiene derecho la contratante
que tenga 10 meses de afiliacion cumplida en el plan, y puede
solicitarla a través de nuestros canales: WhatsApp Anita, la oficina
virtual o en cualquiera de nuestras oficinas de autorizaciones de
planes Complementarios de S.0O.S, que encontrard al final de esta
guia y actualizada en nuestra pagina web www.pac-sos.com.co.
Recuerde que, para tramitar la autorizaciéon, es necesario presentar
historia clinica y orden médica.

Cuando la embarazada requiera la autorizacién para parto o cesarea
y este afiliada a otra EPS, también tendrd la cobertura de
maternidad, previa solicitud de su médico tratante tal como se
indica en el parrafo anterior, S.O.S entregard una autorizacién para
ser valorado por un médico de la red adscrita a S.O.S., quien solicitara
la autorizacidn para parto o cesdrea de acuerdo con la pertinencia
médica.

El plan complementario Bienestar incluye la atenciéon hospitalaria
del recién nacido durante los primeros siete dias de vida.

A partir del primer dia del décimo mes de afiliacion

Importante: Todas las usuarias embarazadas
que tengan el PBS (antes POS) en S.OS,
pueden afiliar a su bebe en gestacién al plan
Bienestar antes de cumplir la semana 20 de

embarazo, para que al momento del
nacimiento el recién nacido ya tenga su
propio plan complementario y pueda
acceder a las coberturas del mismo.




Eventos de alta complejidad Los servicios de alta complejidad son aquellos

. . ., L .. .. eventos pocos frecuentes y de alto costo en su
A partir del primer dia del séptimo mes de afiliacion tratamie?to Y

compilelir)Tl}aer;wtario Cancer: Radioterapia y quimioterapia.
Bienestar cubre los Trasplante de 6rganos: RiRdN, corazén y cornea.
siguientes eventos Reemplazos articulares: Incluye proétesis de uso quirdrgico.
de alta Dialisis reversible e irreversible.
complejidad: Tratamiento médico quirdrgico para el trauma mayor.

Cirugia del Sistema Nervioso Central.
Cirugia cardiaca.

Si su médico tratante le ordena un Los usuarios del plan Bienestar que

procedimiento de alta complejidad  estén afiliados a otra EPS, también Los usuarios del plan Bienestar
incluido en la cobertura del plan  tienen cobertura de eventos de alta que estén afiliados el PBS
complementario Bienestar, usted  complejidad, previa solicitud de su (antes POS) de SOS
pueded.sol.icitar la autorizacion para el meédico tratante tal como se indica en I T —— tendrén’
procedimiento por internet a través el parrafo anterior S.0.S entregara

de nuestro canal WhatsApp Anita, o ungautorizacién pa}r/a ser valoradogpor cobertura del 100%, en los
en cualquiera de nuestras oficinas de un médico de la red adscrita a S.O.S, eventos de:

autorizaciones de planes  quien definira el tratamiento a seguir

complementarios de S.O.S,, que de acuerdo con la pertinencia médica. * Trasplante de médula
encontrard al final de esta guia y 6sea e higado

actualizada en nuestra pagina web - Manegjo del gran
www.pac-sos.com.co. Recuerde que guemado

para tramitar la autorizacidn es
necesario presentar la historia clinica
y la orden médica.




Medicamentos
A partir del primer dia de afiliacion

Los medicamentos formulados por el médico
tratante adscrito al directorio médico de S.O.S,

estan exentos del pago de la cuota moderada.

Para ello presente:

" La férmula médica original, con firma y sello del
médico tratante.

" Documento de identidad.

Los medicamentos genéricos incluidos en la
Resolucion 2808 del 2022 y demas normas que lo
modifiquen, adicionen o) sustituyan, se
encontraran exentos de cuota moderadora.




Accidentes de transito

A partir del primer dia del séptimo
mes de afiliacion

El plan complementario Bienestar tiene el
beneficio de atencidn directa en caso de
accidente de transito, para acceder a la
atencién, presente en el servicio de
urgencias su documento de identidad,
acompanado de la podliza del seguro
obligatorio de accidentes de transito SOAT.

En caso de no contar con pdliza SOAT por
vencimiento o, debido a que el accidente
haya sido ocasionado por un vehiculo
fantasma, presente el comparendo que
soporte el accidente e informe al médico
tratante el origen de las lesiones, para que la
informacién quede consignada en la
historia clinica.

Importante:

Los servicios que no estén incluidos en la
cobertura del plan complementario Bienestar,
seran atendidos en la EPS que tenga el afiliado.




Servicios domiciliarios
2.14 A partir del primer dia de afiliacion

Atencion médica
— domiciliaria—

Comunicate al
01 8000 918082 - Opcidn 4

Operado por CEM (Coomeva emergencia médica)

Orientacion médica telefénica 24 horas

Consulta médica domiciliaria derivada a
la orientacion médica telefénica*

Traslado en ambulancia derivada de
la consulta médica domiciliaria*

000

*Aplica para Cali, Yumbo, Jamundi, Medellin,
Bogotd, Cartagena, Barranquilla y Pereira

*Aplican condiciones y restricciones,
consultalas en pac-sos.com.cofatencionmedica.php






Medios presenciales:

Presentando la factura en
e a o - cualquier oficina del Banco de
Bogota, ésta la puede descargar

en la Oficina virtual de S.O.Sy al

BancodeBogotd  \omento de imprimirla debe
Conoce todas las opciones que tenemos para ti ser en una impresora laser.

para realizar el pago de tu factura
R! ! ﬁi El contratante recibird un correo
. . electrénico con un anexo en
Medios electronicos: l/uﬂtée/ PDF con el cupén de pago de
®

recaudo verde, el cual se debe

El botdn PSE lo encuentras en descargar en el celular o Tablety
S www.pac - S0s.com.co, en la presentarlo en las oficinas del
p e opcién canales de pago vy Banco de Bogota.

recuerda tener a la mano el
numero de la factura.

AvalPoy A través de este canal puedes

Center realizar el pago con tarjeta de Getecty __—

[7_ crédito VISA y MASTERCARD, lo "

KT M| asascer

-2 encuentras en D ===
WWW.[Pac-S0S.COM.CO

Presenta la factura del plan
complementario en cualquiera
de las sucursales anteriores

I|\

Grupo Ingresa al portal del banco de

AVAL preferencia y realiza la transaccion ?‘_‘TAE Paga en cualquier cajere ACH
ingresando el cddigo del
por AVAL PAY CAJEROS  onvenio 1957

automaticos




Servicio Occidental de Salud

Canales
de atencion

~ T




En S.O.S ponemos a tu disposicion nuestros canales de

Ca na Ies atencién al usuario, para brindarte mayor comodidad y

oportunidad en la gestion de todos tus tramites de los

de Oten Cién planes complementarios.

Asistente virtual Anita Portal PAC
Whatsapp 318-5083262 0 en wWww.s0S.cOmM.co WWW.Pac-S0S.Com.co

Solicita afiliacion a nuestros planes complementarios
Registra comentarios, peticiones, felicitaciones en el

buzoén virtual
Recibe asesoria en linea por uno de nuestros agentes
escribiendo alguna de estas palabras: Asesor, Agente,
Operadora u Operador
Consulta coberturas de los planes complementarios

Solicitud de afiliacion
Ingresa a la oficina virtual

Consulta el directorio médico

Consulta coberturas y servicios

Consulta descuentos exclusivos en el club
privilegios.

Realiza pagos en linea

&

Linea de atencion exclusiva PAC
018000 938 777 - Cali 4853057 # 838

Oficinas de atencién
presencial

Consulta coberturas
Verifica el estado de las érdenes

Conoce informacion estado de afiliacion
Informacion del directorio médico

Consulta informacion general de los Planes
Radicacion de tus érdenes médicas
Actualizacion de datos y documentos basicos
Solicitud de certificados de afiliacion

Oficina Virtual
WWW.S0OS.COM.CO

Solicita autorizaciones médicas
Descarga certificados de retencion en la fuente PAC
Descarga certificados de afiliacion PBS y PAC
Actualiza datos y documentos basicos

Realiza pagos en linea




